‘ Farsi Strada®

POLITICA DELLA QUALITA’

Farsi Strada S.r.l. opera nell’ambito della consulenza, formazione e supporto operativo alle
imprese nei processi di logistica, trasporti, supply chain e organizzazione dei flussi aziendali.

La Direzione considera la qualita un elemento essenziale per garantire servizi professionali,
coerenti con le esigenze dei clienti e orientati al miglioramento continuo.

L’obiettivo di Farsi Strada &€ accompagnare le aziende nell’analisi e nel miglioramento dei
propri processi logistici e di trasporto, fornendo competenze, strumenti e supporto operativo
per rendere le attivita piu controllate, efficienti e consapevoli.

Per raggiungere tali obiettivi, Farsi Strada S.r.I. ha adottato un Sistema di Gestione per la
Qualita conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015, impegnandosi a:

« comprendere il contesto in cui opera e le esigenze delle parti interessate rilevanti;

« ascoltare e analizzare le necessita dei clienti, traducendole in servizi chiari, coerenti
e misurabili;

e garantire professionalita, competenza e aggiornamento continuo nelle attivita svolte;

e rispettare i requisiti applicabili, inclusi quelli normativi, contrattuali e volontari;

e monitorare I'efficacia dei processi interni e dei servizi erogati;

e prevenire errori, inefficienze e non conformita attraverso un approccio strutturato alla
gestione delle attivita;

e promuovere il miglioramento continuo del Sistema di Gestione per la Qualita.

La Direzione si impegna a rendere disponibili le risorse necessarie, a diffondere la presente
Politica allinterno dell’organizzazione e a riesaminarla periodicamente affinché resti
coerente con I'evoluzione dell’azienda, dei servizi offerti e delle esigenze dei clienti.
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